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Geschaftsmodelle
zukunftsfahig machen

Umbriche in Wirtschaft und Gesellschaft gab es immer - das lehrt schon der Blick in
die Geschichtsbicher (oder die entsprechenden digitalen Seiten von Wikipedia).
Allerdings hat sich das Tempo des wirtschaftlichen Wandels in den vergangenen 20
Jahren sehr verscharft. Unternehmen miissen auch in wirtschaftlich guten Zeiten
immer die Zukunft im Blick haben - und ihre eigene Restrukturierung im Geiste
vorwegnehmen, sagt der erfahrene Jurist und Steuerberater Dr. Wolf-R. von der Fecht.

VON NICOLE WILDBERGER

Gustav Andreas Theodor Hart-
mann war zu Beginn des 20.
Jahrhunderts fir die Berliner
ein Held. Er inspirierte den
deutschen Dramatiker Hans
Fallada zu dem Roman ,Der ¢i-
serne Gustav* — der legendire
Droschkenfahrer, der am 2.
April 1928 mit seiner Kutsche
samt Zugpferd zu einer Reise
nach Paris aufbrach, wo er am
4. Juni 1928 ankam, um gegen
den Niedergang des Drosch-
kengewerbes und die stindig
steigende Anzahl von Autos zu
protestieren. Trotz 1000 zu-
riickgelegter Kilometer und ei-
nes viel beachreten Partraits in
der Weltliteratur - den Aufstieg
der benzinbetankten Fahrzeu-
ge konnte der Kutscher nicht
verlangsamen, geschweige
denn aufhalten.

Wie dem cisernen Gustav
geht es heute angesichts der
Herausforderungen  Digitali-
sierung, Globalisierung und ei-
nem verdnderten Kundenver-
halten ciner Vielzahl von Un-
ternchmen in ciner Vielzahl
von Branchen. Sei es die Ver-
lags- und Druckbranche, dic
Bankenbranche, die Energie-
branche oder auch zuletzt die
Autemobilbranche - seit Be-
ginn des 21. Jahrhunderts ist
nicht mehr von Verinderun-
gen die Rede, sondern von Dis-
ruption.

«Das Beispiel des eisernen
Gustavs zeigt, dass der Veridn-
derungsdruck nicht neu ist”,
sagt Dr. Wolf-R. von der Fecht,
Partner der Kanzlei von der
Fecht LLP. ,Neu ist die Veridn-

hwindigkeit. Und

der

talisierung ganzer Industrie-
zweige bestimmt.” Dem erfah-
rencn Experten fallen vicle Bei-
spicle cin, etwa im Verlagswe-
sen. Die Digitalkamera brachte
ganze Industrien in der Foto-,
Film- und Medienbranche
durcheinander. Urspriinglich
gangige industriclle Verfahren
wurden iiber Nacht obsolet.
Gleiches gilt fiir das gedruckte
Wort auf Papier - schnelle mi-
nutengenaue Informationen
sind heute via Internet selbst-
verstindlich iber den Bild-
schirm verfiigbar - hiiufig
scheinbar kostenfrei. Und den-
noch sind Erklirungen gerade
wirtschaftlicher Zusammen-
hiinge heute so wichtig wie nie,
denn nur so kénnen Modelle

fiir zukiinftige Entwicklungen
diskutiert werden.

die wird vorallem von der Digi-

Rec

von der Fecht.
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Beispicl Banken. Filialen
werden dank Internet-Uber-
weisung immer seltener vom
Kunden besucht, anonyme
Online-Programme iiberneh-
men grofie Teile der traditio-
ncllen Kundenberawng. Tig-

auch vor Branchenriesen nicht
Halt.

Was bedeutet das fiir aktuel-
le Erfolgs-Branchen wie den
auch in der Landeshauptstadt
so erfolgreichen mittelstindi-
schen Maschinen- oder Anla-

lich flieBen genbau,  des-
Zahlungsstro- Die Markteintritts-  °" Auftrags-
me in Milliar- L. . biicher noch
denhohe uber ~UndDistributions- o gefillc
Rechner, ohne  kostensind niedrig- sind? .Auch
dass Kunden das fordert neue Ge- diese Branche
und Bankbera schiftsmodelle muss mogliche

ter auch nur
voneinander
wissen.
Beispiel Einzelhandel. ,Der
filialisierte Einzelhandel stirbt
im groBen Umfang weltweit”,
beobachtet von der Fecht,
wauch das verinderte Kunden-
verhalten treibt diese Entwick-
lung voran®“. Kunden verglei-
chen Preise online und suchen
das fiir sie passende Angebot —
manchmal sogar auch nach
dem Besuch ecines Ladenge-
schiifts. Zuriick bleibt der Ein-

Entwicklun-
gen bereits vor-
wegdenken, Stichwort Indus-
trie 4.0%, sagt von der Fecht.
+Denn bereits heute miissen
sich Unternchmen darauf cin-
stellen, dass alle Maschinen
miteinander vernetzt kommu-
nizicren und sich von der Kun-
denbestellung bis zur Ausliefe-
rung des Produkts die Rechner
untereinander  selbststindig
beauftragen. Viele Prozesse
kénnen komplett automati-
siertsein.*

hiindler, der im Prei f
nicht mithalten kann. Und
Amazon versendet beileibe
nicht mehr nur Biicher bis an
die Haustiir, sondern (fast) al-
les.

»Die Digitalisierung treibt
das Infor i italter quer

Geschiiftsmodelle  gehéren
also stindig und dauernd auf
den Priifstand - auch wenn ak-
tuell keine Restrukuwurierung
nétig erscheint. ,Am besten
gelingt dies, wenn viele Mitar-
beiter quer durch alle wert-

hopfend btei ak-

durch alle Branchen in die Ab-
liufe von Unternchmen hi-
nein“, so der Experte weiter.
Das Internet ist global, online
und in cinem 24-Stunden-Be-
tricb an allen sieben Tagen der
Woche angelegt.

Die Markteintritts- und Dis-
tributionskosten sind niedrig
im Informationszeitalter ~ das

tiv an diesem Prozess beteiligt
werden, um das Geschiftsmo-
dell des Unternchmens tech-
nologisch up to date zu halten
und um den Markt und die
Kundenbediirfnisse  stindig
fest im Blick zu behalten. Hel-
fen kdnnen dabei unabhiingige
und unvoreingenommene Be-
rater. Warten Sie nicht erst auf

fordert neue Geschi fel-
le, und die Verinderung macht

den i
vonder Fecht.
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www.nrwbank.de/staerke

Wir fordern
das Gute in NRW.

Sabine Baumann-Duvenbeck und ihr Kraftpaket —
unterstiitzt durch die Fordermittel der NRW.BANK.

Die Starce mittelstindischer Unternehmen ist ein wichtiger Mator der Wirtschaft in unserer Region
Eine Eigenschaft, die es wert ist, getardert zu werden. Z.B. durch den NRW.BANK Effizienzkredit
1stige Darlehen von 25.000 bis & Million=n Curo tir Modernisicrungen, die lhe Anlagen

zukunftsfahig machen. Sprechen Sie mit uns uber Ihre unternehmerischen Ziele

& NRwpANK

Obst essen ist gesund. Studien belegen, dass der

Obstverpflegung sinkt.

miteinerr

Lieferservice:

Obstkorbe fiirs Biiro
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Der Obstbaron ist ein Lieferservice fur frische Obstkorbe, der sich auf
die Belieferung von Unternehmen spezialisiert hat. Der ursprunglich in
Munchen gegriindete Obsthandler ist inzwischen dank Franchising an
einer ganzen Reihe weiterer Standorte aktiv - unter anderem auch in
der Landeshauptstadt und im Ruhrgebiet. Und er ist weiter auf

Wachstumskurs.
VON NICOLE WILDBERGER

Eigendich hatte Jens Schultz,
Geschiiftsfithrer und Inhaber
der Obstbaron Essen GmbH,
andere Berufspline. Doch wie
50 oft im echten Leben - es
kommt anders, als man denkt.
Nach kaufmiénnischer Ausbil-
dung und Studium der Wirt-
schaftswissenschaften arbei-
tete der gebiirtige Essener bei
unterschiedlichen  Arbeitge-
bern, vorwiegend im Vertricb.
Das Treffen mit zwei alten
Freunden, die gerade dabei
waren, ihre Vorliebe fiir gesun-
des Essen in ecine Geschiifts-
idee zu formen, gab den Anlass
fiir cinen Neustart.

Dic Geschiiftsidee ist so ein-
fach wie iiberz d: Die

frische Obst mit acht eigenen
und vier gelichenen Fahrzeu-
gen direkt an den Schreibtisch
der Kunden im Grofraum
Diisseldorf und im Ruhrgebiet.

Wichtig ist dem Jungunter-
nehmer der di-

tenen Obstsorten werden sai-
sonal ausgesucht und mog-
lichst von Herstellern aus der
Region bezogen. Ausnahmen
sind natiirlich Stidfriichte oder
exotische Obstsorten, die auch

der GroBhind-

rekte und be- Die Obsthindler ler aus fernen
stindige Kon-  paliafern vor allem Lindern  be-
takt zum Kun- o5 % zieht.

den - ,wir lic- BUroangestelltemit "' rionug
fern Frischwa-  Obst, Gemiiseroh-  wird dann fiinf
re, die leicht KkostoderSmoothies Tage dic Wo-
verderblich ist, che ausgelic-
da muss der fert. Der Licfer-

Kontakt stimmen, um sofort zu
wissen, wenn etwas nicht in
Ordnung ist*, erklirt Jens
Schultz. Daher licfert der Fah-
rer auch dirckt an den Kunden
ohne Zwischenstelle - so kon-

li bl direkt

Rhythmus erfolgt ganz nach
Kundenwunsch - tiglich, wo-
chentlich, alle 14 Tage oder
auch monatlich. Abo-Ver-
pflichtungen miissen die Kun-
den des Unternchmens nicht
ingeh das ist dem Unter-

Obsthindler beliefern vor al-
lem Biiroangestellte jeder Art -
sei es in einer Versicherung, ei-
ner Werbeagenwr oder in
Rechtsanwaltskanzleien — mit
erstklassigem Obst, Gemiiser-
ohkost oder Smoothies. Und
das zu Preisen, die durchaus
konkurrenzfihig zum gingi-
gen Kauf im Supermarkt sind.
Fiir die Kunden gibt es eine
ganze Reihe von Standard-
Obstkdrben, die aber auch in-
dividuell veriindert werden
kénnen.

Jens Schultz war von der
Idee mit dem frischen Obst fiir
Biiroangestellte so angetan,
dass er der dritte im Bunde der
Geschiiftsgriinder wurde. Das
warim Jahr2012. Heute hat der
Essener vier Festangestellte
und 23 freie Mitarbeiter, die
die Waren lagern, kihlen,
kommissionieren und je nach
Kundenbestellung zusam-

menstellen. Geliefert wird das

Jens Schultz, Obstbaron Essen
GmbH

nen magliche P
geklirt und ausgerdaumt wer-
den. Bestellen kénnen die
Kunden tibrigens entweder te-
lefonisch oder per Internet un-

nehmensgriinder ganz beson-
ders wichtig.

Warum sich die Unterneh-
mensgriinder gerade auf Obst
spezialisiert haben, hat sogar

i haftliche Griinde.

Denn Studien belegen, dass
der Krankenstand in Unter-

- Anzeige -
N 1dorfi Il de ]
ter Jhup://www.obstba-
ron.de/".

Jens Schultz packt tiberall da
mit an, wo er gebraucht wird.
Meist wird in der Nacht von
Samstag auf Sonntag die fri-
sche Ware von den drei GroR-
hindlern, mit denen das Un-
ternchmen  zusammenarbei-

tet, an das Kiihllager des Obst-
barons geliefert. Ab Sonntag
werden dann die gewiinschten
Obstkirbe je nach Bestellung
des Kunden zusammengestellt
und kiihl gelagert. Die angebo-

-

mit Obstverpflegung
sinkt. Und auch der Fiskus for-
dert eine gesunde Mitarbeiter-
versorgung: Die Obstieferun-
gen sind fiir den Arbeitgeber
steuerlich absetzbar.

Das Konzept scheint die
Kunden-Unternechmen der be-
lieferten Regionen jedenfalls
zu {iberzeugen. ,Wir sind auf
Wachstumskurs und suchen
noch Franchisenchmer fiir ei-
nige neu zu griindende Regio-
nen", erklirt Jens Schultz. Und
das bestindige Wachstum
zeigt, dass da eine Maglichkeit
fiir eine berufliche Zukunft fir
jeden Obstlicbhaber méglich
wire.

Per Lieferwagen kommt das frische Obst in die Biiros.
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